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FUNDAMENTOS 

El presente proyecto de ley puesto a consideración de los Señores Diputados 

y Diputadas tiene por objeto la creación de la Ley “Valentín”, Cartas Digitales 

Inclusivas para Personas Ciegas y/o con Disminución Visual en 

Establecimientos Gastronómicos y Hoteleros de la Provincia de Catamarca.-  

Esta iniciativa surge a raíz del lamentable fallecimiento de Valentín Oviedo 

un joven ciego, cuya experiencia y dificultades en la integración plena en los 

espacios de disfrute gastronómico inspiraron la necesidad de crear un 

entorno más inclusivo y accesible para todas las personas, 

independientemente de sus capacidades visuales. Además de ello, Valentín 

fue la inspiración para muchas otras personas, como ejemplo de superación 

al destacarse en los deportes, cursando una carrera terciaria en música, y 

participando activamente en la promoción de la inclusión en la provincia. 

Valentín Oviedo fue la inspiración para una vecina de la ciudad, Fernanda 

Balboa, quien se desempeñaba como gerente de un local gastronómico, y al 

tomar consciencia de las limitaciones que tenía él al momento de hacer un 

pedido, requería que alguien de su familia le leyera la carta, decidió 

implementar en su restaurant un menú en braille, y tuvo la iniciativa de hacer 

extensiva esta experiencia al proponer mediante el Presupuesto 

Participativo, la implementación de un menú en braille en todos los 

establecimientos de la ciudad.  

Para lograr la ejecución efectiva y certera de esta propuesta, se designó a 

una encargada de proyecto y la contratación de un técnico desarrollador de 

software, y en conjunto se definió la estrategia y se trabajó en una mesa 

diversa para obtener información lo más cercana a la realidad. Por lo cual se 

conformó un grupo focal integrado por al menos 25 personas ciegas y/o con 

disminución visual quienes, aportaron datos directos referidos a 

alfabetización en la lectura de braille, percepción de la ciudad ante la 

experiencia gastronómica, beneficios y dificultades al momento de moverse 

en la ciudad, uso de la tecnología en su vida diaria, entre otras variables de 

referencias fundamentales para identificar cuan preparada está la ciudad y 

la provincia para personas con esta condición. 

Se estima que alrededor de 6 millones de personas en el mundo poseen una 

discapacidad visual por lo que pensar en políticas de inclusión resulta 



fundamental. El uso de la tecnología permite que las personas puedan 

realizar cosas de manera más rápida y efectiva, para aquellas con una 

discapacidad visual (ceguera o disminución) la tecnología hace posible que 

muchas cosas (experiencias) sucedan en sus vidas. El sistema braille como 

los asistentes de voz incorporados en dispositivos digitales facilitan que las 

personas con limitaciones visuales, alfabetizadas o no, puedan moverse en 

la ciudad de manera independiente. 

El censo efectuado en el año 2010, mostró que alrededor de 58.000 personas 

en la provincia tienen una condición de discapacidad permanente de los 

cuales más 3.000 de ellos, son niños que no llegan a los 10 años; siendo la 

discapacidad visual la condición más prevalente. 

Cabe mencionar que hay un antecedente de referencia a la promoción en el 

uso del braille en la provincia, en el año 2018 desde la Dirección de 

Discapacidad del Ministerio de Educación y, la Dirección provincial de 

Asistencia Integral dependiente del Ministerio de Salud, hicieron entrega en 

algunos hoteles y bares de la ciudad la Carta accesible, la cual llegó 

únicamente a la instancia de menú físico con pictogramas y escrito en braille, 

sin escalar a la instancia digital, proyecto que quedo obsoleto para estos 

tiempos.  

En relación con los servicios que también integran la cadena de valor en la 

actividad turística, y en concordancia con el principio de accesibilidad de la 

Ley Nacional de Turismo, este proyecto fue diseñado para incentivar la 

equiparación de oportunidades en el acceso y disfrute de la actividad 

turísticas como lo es la gastronomía, orientando la accesibilidad hacia la 

mejora de la calidad de los servicios turísticos. 

La implementación de las Directrices de Accesibilidad Turística en nuestra 

provincia ofrece además a las organizaciones un beneficio fundamental: la 

mejora de su competitividad en el mercado. Estas directrices representan una 

valiosa oportunidad de negocio, ya que no solo permiten establecer 

relaciones sólidas y duraderas con sus clientes, sino también expandir y 

diversificar su alcance hacia nuevos segmentos. Al convertirse en un 

establecimiento que atiende las necesidades de todas las personas por igual, 

a través de la capacitación de su personal en la atención a personas con 

discapacidad y la promoción de la inclusión, la organización logra proyectar 

una imagen social positiva y comprometida con la igualdad.



 

 
EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS 

DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA 

SANCIONAN CON FUERZA DE 

LEY 

 

Artículo 1°: Créase la “Ley Valentín”, Cartas Digitales Inclusivas para 

Personas Ciegas y/o con Disminución Visual en Establecimientos 

Gastronómicos y Hoteleros de la Provincia, destinado al desarrollo y uso 

de menús y servicios inclusivos en todos los establecimientos gastronómicos 

y hoteleros de la Provincia de Catamarca. 

Artículo 2°: Finalidad: Es finalidad de la presente ley establecer un sistema 

inclusivo que permita a las personas ciegas y/o con disminución visual 

acceder de manera autónoma a la información en establecimientos 

gastronómicos y hoteleros, promoviendo así su integración plena en la vida 

social y económica. 

Artículo 3°: Objetivos Generales.  

a) Garantizar el acceso a la información de los menús y servicios tales como 

gastronomía y alojamiento en formato digital inclusivo. 

 b) Promover la igualdad de oportunidades y la inclusión social de las 

personas ciegas y/o con disminución visual. 

 c) Fomentar el uso de tecnologías accesibles en los establecimientos 

gastronómicos y hoteleros. 

Artículo 4°: Objetivos Específicos. 

Desarrollar Cartas Digitales Inclusivas que implementen opciones de textos 

legibles mediante lectores de pantalla, información detallada sobre los 

servicios ofrecidos, marcadores táctiles, responsivos a diferentes 

dispositivos. 

Diseñar y adaptar las cartas en formatos accesibles con la incorporación de 

tecnologías accesibles, como dispositivos de lectura en voz alta, aplicaciones 

móviles y sistemas electrónicos, que faciliten la interacción y el acceso a la 

información sobre los servicios y productos ofrecidos. 



Capacitar al personal de los establecimientos gastronómicos y hoteleros en 

el uso y gestión de las cartas digitales inclusivas. 

Crear y difundir campañas de concientización sobre la importancia de la 

accesibilidad y la inclusión en los espacios gastronómicos y hoteleros. 

Publicar recursos en los sitios web del gobierno provincial para apoyar la 

implementación del Programa. 

 Artículo 5°: Autoridad de Aplicación: Es Autoridad de Aplicación de la 

presente ley el Ministerio de Cultura, Turismo y Deporte o el organismo que 

en el futuro lo reemplace. 

Artículo 6°: Facultades de la Autoridad de Aplicación: 

a) Implementar sellos de calidad que garanticen un beneficio en el tiempo 

para aquellos establecimientos que implementan menús y servicios digitales 

inclusivos.  

b) Realizar monitoreos de los avances en la implementación del Programa 

Provincial Valentín: Cartas Digitales Inclusivas. 

c) Establecer una campaña provincial de concientización sobre la importancia 

de la accesibilidad en los establecimientos gastronómicos y hoteleros. 

Artículo 7°: Convenios y Participación: El Ministerio de Cultura, Turismo y 

Deporte de la Provincia podrá celebrar convenios de colaboración y 

cooperación con autoridades municipales, instituciones públicas y privadas, 

universidades, organizaciones no gubernamentales y otros actores 

relevantes para la implementación del programa. Podrá invitar a las distintas 

áreas del Estado Provincial, proveedores de tecnología y entidades que 

puedan aportar conocimientos y recursos. 

Artículo 8°: Financiamiento. Autorizase al Poder Ejecutivo Provincial a 

realizar las adecuaciones presupuestarias necesarias para la ejecución de la 

presente ley. 

Artículo 9°: Adhesión. Invitase a los municipios con Carta Orgánica a adherir 

a las disposiciones de la presente ley y a dictar normas municipales análogas 

para su aplicación en las respectivas jurisdicciones. 

 

 

 



Artículo 10: De  Forma.- 

 
FIRMA: DIPUTADA MARIA CECILIA BARROS.- 
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