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c) La consulta 0 denuncia se realizara por escrito en fonna directa

0 por el medio virtual que la Autoridad de Aplicacion haya

creado al efecto;

d) En caso de denuncias anonimas, los respectivos Equipos

interdisciplinarios deniran la conducta a seguir a nes de

efectivizar el protocolo y mantener la reserva de las actuaciones.

ARTiCULO 23.- RECEPCION: A estos efectos, cada Autoridad de

Aplioaoion abrira una direccion de oorreo electronico que sera

difundida y publicada de forrna visible en su sitio web, formando parte

de un link donde se publiquen el texto de la presente Ley, las lineas

para atencién telefonica, horarios y lugar de atencion presencial del

Equipo Interdisoiplinario. A tal n, cada organismo proporcionara un

espacio fisico que garantice las condiciones de privacidad para la

atencion presencial de consultas y denuncias.

ARTiCULO 24.- a) MODALIDAD DE LA DENUNCIA:

l. La persona consultante podra efectuar la denuncia y requerir

asesoramiento en forma personal, por via telefonica o correo

electronico. En estos dos ltimos casos, el Equipo

Interdisciplinario de la Autoridad de Aplicacion correspondiente

podra evacuar la consulta via correo eleotronico 0 proponer, en

mérito de la situaoion, una entrevista personal, que la persona

consultante podra consentir o rechazar,

2. Luego de un primer asesoramiento por via electronica, la

persona consultante podra solicitar una entrevista presencial para

lo cual el equipo interdisciplinario debera sealar dia y hora de

entrevista dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores de la

recepcion de la solicitud salvo que, por razones relativas a la

persona consultante, se je la entrevista en un plazo posterior;

3. La entrevista se realizara en las instalaciones destinadas a

dicho n, respetando los principios rectores para que la misma

pueda llevarse a cabo en un clima de privacidad e intimidad.

Salvo razones lndadas podra elegirse otro espacio fisico.

b) TRAMITE: Sobre todo lo actuado electronica o personalmente, el

Equipo Interdisciplinario responsable formara legajo y debera llevar un

registro escrito, preservando la identidad de la/s victimas y de la/los

presuntos responsables denunciadas/os, confonne la codioacion que

instrumentan las Autoridades de Aplicacion por via reglamentaria.

Luego de la primera intervencion, en funcion del cont xto, evaluacion

de pertinencia realizada y la mani tacion de oluntad de la

consultante, podran optar por: i _r
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