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F U N D A M E N T O 

 El presente Proyecto de Ley, tiene como fin crear un Programa “Estoy 

para escucharte” con el objetivo de brindar un servicio telefónico gratuito y 

empático de escucha activa con acompañamiento emocional para personas 

adultas mayores que estén atravesando situaciones de soledad no deseada. 

Este proyecto de alto impacto social, busca prevenir el aislamiento emocional 

y promover el bienestar integral de los adultos mayores. 

 La soledad no deseada en adultos mayores es un problema creciente 

que afecta la salud física y mental, aumentando el riesgo de enfermedades 

cardíacas, depresión y deterioro cognitivo. Factores como la pérdida de seres 

queridos, la movilidad reducida y las dificultades de comunicación contribuyen 

a este aislamiento, que puede llevar al retraimiento social y a la pérdida de 

interés en actividades comunitarias. A diferencia del aislamiento social 

objetivo, esta experiencia subjetiva puede manifestarse incluso en compañía. 

Según la Organización Mundial de la Salud (2021), entre el 25% y el 

32% de las personas mayores en América Latina experimentan sentimientos 

de soledad, y se estima que una de cada cuatro vive en situación de 

aislamiento social. A medida que la población envejece, este fenómeno se 

vuelve cada vez más frecuente, y exige una respuesta urgente del Estado, 

centrada en el cuidado emocional, más allá de las respuestas puramente 

médicas o asistencialistas. 

La soledad afecta dimensiones fundamentales del bienestar: 

Depresión y ansiedad: La falta de interacción social sostenida genera 

tristeza, desesperanza y deterioro del ánimo, incrementando los riesgos de 

cuadros depresivos y ansiosos. 

Deterioro cognitivo: La escasa estimulación social acelera el envejecimiento 

cerebral y eleva el riesgo de demencia, como el Alzheimer. 

Estrés y enfermedades físicas: El estrés crónico provocado por la soledad 

impacta   en   el   sistema   inmune, cardiovascular y digestivo. También Las 

enfermedades crónicas y la pérdida de movilidad pueden limitar la capacidad 

de los adultos mayores para participar en actividades sociales y mantener 

conexiones. 



Baja calidad de vida: Muchas personas mayores sienten que ya no tienen un 

rol en la sociedad, lo que afecta su autoestima, motivación y sentido de 

propósito. 

Pérdida de seres queridos: La muerte de familiares y amigos puede generar 

un gran sentimiento de soledad y aislamiento.  

Jubilación: La jubilación puede llevar a una pérdida de rutina y de conexiones 

sociales, especialmente si no se reemplazan con nuevas actividades o 

relaciones.  

Falta de independencia: La pérdida de independencia y la necesidad de 

depender de otros pueden generar sentimientos de soledad y aislamiento.  

 Frente a esta realidad existente, la escucha activa se transforma en una 

herramienta poderosa de prevención, acompañamiento y alivio. No es un 

privilegio, es una manera concreta de cuidado. Envejecer con dignidad 

también implica sentirse visto, valorado y escuchado.  

Diversos estudios internacionales han demostrado que programas de 

escucha activa y acompañamiento telefónico reducen los síntomas de 

depresión, mejoran el ánimo general y fortalecen la percepción de apoyo 

social. Estos efectos positivos, incluso en intervenciones breves, pueden ser 

protectores frente al deterioro emocional y cognitivo. 

Esta propuesta del servicio telefónico gratuito y de alto impacto 

emocional permitirá a las personas mayores hablar con alguien que los 

escuche con respeto y empatía.  

El Programa podrá ser articulado con organismos provinciales, 

municipales, organizaciones de la sociedad civil, centros de jubilados, 

instituciones religiosas o comunitarias y estudiantes avanzados de trabajo 

social a fin de fortalecer las redes de apoyo y derivación. 

El acto de escuchar nos hace considerar esta acción como un elemento 

esencial de cualquier política pública efectiva y reconocer su potencial 

transformador para construir sociedades más justas, equitativas y humanas. 

 Por todo lo expuesto es que solicito a mis pares legisladores que me 

acompañen en la aprobación del presente Proyecto de Ley. 

 

 



EL SENADO Y LA CAMARA DE DIPUTADOS 

DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA 

SANCIONAN CON FUERZA DE 

LEY 

ARTICULO 1°:  Créase en el ámbito del Ministerio de Salud de la Provincia de 

Catamarca, el Programa “Estoy para escucharte”. El objetivo principal será 

ofrecer un servicio telefónico gratuito y empático de escucha activa con 

acompañamiento emocional para personas adultas mayores que estén 

atravesando situaciones de soledad no deseada. 

ARTICULO 2°:   El servicio funcionará a través de una línea telefónica gratuita 

con atención personalizada, confidencial y sostenida por profesionales de la 

salud mental y estudiantes avanzados en Trabajo Social y afines siempre que 

estén capacitados en escucha activa, comunicación empática y contención 

emocional. 

ARTICULO 3°:  Los fondos necesarios para la implementación de esta ley 

serán asignados por el presupuesto del Ministerio de Salud de la provincia de 

Catamarca. 

ARTICULO 4°: DE FORMA. – 

FIRMA: DIPUTADO CARLOS ANTONIO MASILLI.- 

DN: cn=GDE Diputados Catamarca, c=AR,  
o=Poder Legislativo Camara de Diputados, 
 ou=Secretaria Administrativa, serialNumber=CUIT  
30668077710 
 

CARLOS ANTONIO MARSILLI 
Diputado 
DIPUTADO PROVINCIAL CARLOS MARSILLI 
Presidencia de la Cámara de Diputados de Catamarca 

 

 

 


